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Gwarancja Spectra Lighting Sp. z o.0.

Opraw o$wietleniowych marki Flos Architectural.

Gwarancja, ktérej warunki przedstawiono w niniejszym dokumencie, ma zastosowanie
do opraw oswietleniowych (Produktow) produkowanych przez firme Antares lluminacion s.a.
(Producenta), kupowanych za posrednictwem spodtki Spectra Lighting Sp. z o.0. (Sprzedajacy).
Gwarancja ta zostaje udzielona wytacznie stronie nabywajacej produkty (Kupujacemu) bezposrednio
od Spectra Lighting Sp. z 0.0. Gwarancjg objete sg wady produkcyjne opraw oswietleniowych
uniemozliwiajace ich uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytacznie wady
powstate z przyczyn tkwigcych w towarze tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub
ukrytych wad materiatowych.

1. OKRES GWARANCIJI

a.

Producent firma Antares Iluminacion s.a. gwarantuje Kupujgcemu prawidiowe
funkcjonowanie swoich produktéw na okres dwéch lat od daty odbioru lub od daty zakupu
przez Zamawiajgcego potwierdzone dokumentem odbioru - WZ lub dakumentem sprzedazy
- Fakturg VAT.

2. WARUNKI GWARANCII

a.

W okresie gwarancji produktéw usterki powstate w wyniku wadliwych materiatéw lub
wykonawstwa beda naprawione bezptatnie.

b. Antares lluminacidn s.a. zastrzega sobie prawo do usuniecia usterki poprzez naprawe lub

zamiane na nowy produkt.

3. ROSZCZENIA GWARANCYINE

a.

b.

Sprzedajacy udziela gwarancji tylko Kupujgcemu, wykluczajgc podmioty posrednie.

Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych
norm technicznych.

Nabywca zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej (druk ,ZGtOSZENIE
REKLAMACYINE” zamieszczony jest na stronie internetowej http://www.spectra-
lighting.pl/kontakt/reklamacje.html) w terminie 14 dni od daty wykrycia wady, a po
uzgodnieniu warunkéw przesytki ze Sprzedajacym, dostarczy¢ reklamowany towar do
siedziby Sprzedajacego.

Gwarancja podlega rozpatrzeniu w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru do siedziby
Sprzedajgcego, z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata
szczegdtowych badan technicznych, czas trwania wydtuza sie automatycznie o okres
transportu oprawy do producenta i okres rozpatrywania ekspertyzy o czym Kupujacy
zostanie poinformowany pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu.

Jesli badanie przeprowadzone przez producenta wskaze wine po stronie klienta - reklamacja
zostaje rozpatrzona negatywnie, Kupujacy zostaje obcigzony kosztami transportu opraw do
Sprzedajgcego, kosztami wysytki opraw oswietleniowych do Producenta (firmy Antares
[luminacidn s.a. Hiszpania) oraz ewentualnym zwrotem reklamowanego towaru do Polski.
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d. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca pokrywa koszty dostarczenia towaru do jego
siedziby z miejsca zainstalowanego Towaru oraz koszt dostarczenia towaru do producenta
opraw oswietleniowych w celu ekspertyzy.

e. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej
rozpatrzeniem ponosi Kupujgcy. W szczegdlnosci Kupujacy zobowigzany jest pokryé
stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazddéw i czasu pracy
serwisantdw wg indywidualnych stawek Sprzedajgcego, koszty materiatowe, wynajecia
niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacji zagranicznej wedtug obowigzujgcych stawek
jesli ma zastosowanie, zas w przypadku koniecznosci noclegu pracownikéw serwisu — koszty
noclegu. Nabywca zobowigzuje sie uregulowaé¢ ww. nalezno$ci w oparciu o stosowng
Fakture VAT. Protokét serwisowy w przypadku dojazdu serwisanta obejmuje réwniez ilos¢
przejechanych kilometrow, czas dojazdu i czas pracy.

f. Postepowanie gwarancyjne koniczy sie sporzgdzeniem protokotu reklamacyjnego
i przestaniem go do klienta na wskazany przez niego w zgtoszeniu reklamacyjnym
adres e-mail lub faks.

4. OGRANICZENIA
Gwarancja nie obejmuje, a Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e Problemy wynikajagce z przyczyn zewnetrznych takich jak wypadek, naduzycie, niewtasciwe
uzytkowanie, nieprawidtowa obstuga, zaniedbanie, pozar, kradziez, wandalizm, zamieszki, eksplozja,
kleska zywiotowa lub zpowodu innych przyczyn zewnetrznych np: warunki atmosferyczne,
przepiecia w instalacji elektrycznej, nie zwigzanych z wadg produktu;

e Warunki wykazujgce wadliwy montaz niezgodny zinstrukcja montazu, warunki sSrodowiska
wykraczajgce poza te okreslone w specyfikacji produktu, skoki napiecia, brak zgodnosci
z obowigzujgcymi instrukcjami, niewtasciwa lub nieodpowiednia obstuga.

e Uszkodzenia transportem, konserwacjg, zaniedbaniem, wypadkiem lub niewtasciwg ingerencja
w produkt;

e Sytuacja, w ktorej stateczniki/zasilacze producenta opraw lub jakiekolwiek inne czesci zostaty
zastgpione czesciami od innych producentéw;

5. Gwarancja nie obejmuje zadnych innych roszczen (na przyktad dodatkowych kosztéw ponoszonych
przez klienta), chyba ze byty wczesniej uzgodnione i zaakceptowane przez producenta na pismie.
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